Originalas nebus siun¢iamas

KLAIPEDOS PEDAGOGINE PSICHOLOGINE TARNYBA

BiudZetiné jstaiga, Debreceno g. 41, 94164 Klaipéda, tel. (8 46) 342253, el. p. klaipedosppt@gmail.com
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registras, kodas 195176088

Klaipédos Juozo Karoso muzikos mokyklos
direktoriui

PSICHOLOGINIO KLIMATO KLAIPEDOS JUOZO KAROSO MUZIKOS MOKYKLOJE
TYRIMO ATASKAITA

2020-07-20
Klaipéda

Psichologinio klimato tyrimas Klaipédos Juozo Karoso muzikos mokykloje buvo atliktas 2020
m. balandZio ménes;.

Tyrimo dalyviai

Tyrime dalyvavo 95 mokyklos mokiniai. Pagal mokyklos pateiktg informacija, mokykloje
mokosi 200 mokiniy. Vadinasi, apklausoje dalyvavo maziau nei pusé — 47,5 procento visy mokiniy.
Tiriamieji buvo 5-10 klasiy mokiniai. 1 paveiksle atsispindi tiriamyjy pasiskirstymas pagal klases.

Tiriamuyjy pasiskirstymas pagal klases (proc.)
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I pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal klases

Kaip matome 1 pav., tiriamyjy tarpe daugiausiai yra 5 klasés mokiniy, 5-8 klasiy mokiniai
sudaro 89,5 procenty visy tiriamujy. Kadangi vyresniyjy klasiy mokiniy tyrime dalyvavo nedaug,
rezultatai gali neatspindéti visy vyresniyjy klasiy mokiniy subjektyviy vertinimy.

Apklaustyjy tarpe buvo 70 (73,7 proc.) merginy ir 25 (26,3 proc.) vaikinai.



Tyrimo metodas

Bendras psichologinis klimatas jvertintas psichologinio klimato jvertinimo anketa, kuria sudare
22 teiginiai. Apklausos dalyviams reikéjo paZyméti savo sutikimo su kiekvienu teiginiu laipsnj,
naudojant 5 baly skale: 5 balai reiské ,,visiSkai sutinku®, 1 balas reiské ,,visiSkai nesutinku“. Be 22
teiginiy dalyviams pateikti 2 atviri klausimai: apklaustieji turéjo galimybe laisva forma iSreiksti
mintis apie tai, kas jiems mokykloje patinka ir kas nepatinka. Tyrimas atliktas internetinés apklausos
biidu: mokykloms pasiysta nuoroda, kurioje buvo patalpinta psichologinio klimato anketa. Mokiniai,
prisijunge prie §ios nuorodos, galéjo uZpildyti klausimyna.

Klausimyno teiginiai suskirstyti { 5 skales, atspindinias atskirus psichologinio klimato
aspektus:
Subjektyvus savijautos mokykloje jvertinimas;
Subjektyvus poZiiiris | mokymasi;
Subjektyvus santykiy su kitais mokiniais vertinimas;
Subjektyvus santykiy su mokytojais vertinimas;
Subjektyvus poziiiris j problemas.

i

Rezultatai ir jy analizé
Bendras subjektyvus psichologinio klimato jvertinimas
Bendro subjektyvaus psichologinio klimato jvertinimo rezultatai atsispindi 1 lenteléje.

1 lentele. Bendro subjektyvaus psichologinio klimato jvertinimo rodikliai
Klasé - Bendro subjektyvaus psichologinio

klimato vertinimo rodiklis

4,02

4,02

4,12

l 3,73

| 4,47

. 13,95

| Visi tiriamieji 4,10
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Bendras subjektyvaus psichologinio klimato vertinimo rodiklis yra 4,10 balo (i$ 5 galimy). Tai
galéty reiksti, kad mokiniai gerai vertina mokykloje vyraujantj psichologinj klimata.

Merginy (4,07 balo) ir vaikiny (4,06 balo) bendro psichologinio klimato subjektyviis vertinimai
i8 esmés nesiskiria.

Atskiry psichologinio klimato skaliy vertinimas

Kaip jau buvo minéta, psichologinio klimato klausimyno teiginiai buvo suskirstyti | 5 skales,
atspindingias atskirus psichologinio klimato aspektus. Zemiau pateiktame paveiksle matome $iy
skaliy vertinimo vidurkius.

Kaip matyti i§ pateikto grafiko, geriausiai mokiniai vertina savo santykius su mokytojais (4,48
balo), o pras€iausi yra subjektyvaus pozifirio | mokymgsi rodikliai (3,97 balo).



Psichologinio klimato skaliy vidurkiai
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1 pav. Bendri psichologinio klimato skaliy vertinimo vidurkiai

Toliau analizuosime ir palyginsime kiekvienos i§ 7 psichologinio klimato skaliy vertinimus.

1. Subjektyvus savijautos mokykloje jvertinimas.

AiSkinantis, kaip mokiniai subjektyviai vertina savo savijautg mokykloje buvo pateikti teiginiai
apie tai, ar mokiniams patinka mokytis $ioje mokykloje, ar jie | mokyklg eina su dZiaugsmu, ar
mokykloje jauliasi saugiis, nebijo pamokose daryti klaidas ar neteisingai atsakyti. Jvertinimo
vidurkiai, kaip mokiniai subjektyviai vertina savo savijautg mokykloje, pateikti 2 lentelégje.

2 lentele. 510 Klasiy mokiniy subjektyvaus savijautos mokykloje jvertinimo vidurkiai
Klasé Subjéktg'vaus savijautos mo_k;leje -
jivertinimo rodikliai

4,07
3,84
3,98
4,08
4,85
10 4,33
| Visi tiriamieji ' 4,06
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Savo savijauta mokykloje mokiniai subjektyviai vertina 4,06 balo. Auk3¢iausiais balais
savijautg vertina 9 klasés mokiniai, Zemiausiais — $e$tos klasés mokiniai.

Atskiry teiginiy analizé rodo, kad geriausiai vaikai vertina tai, kad mokykloje jie jauiasi saugiis
(4,40 balo). Zemiausiai vertinama tai, kad jie nebijo pamokose daryti klaidy ar neteisingai atsakyti
(3,61 balo). Taigi, rezultatas rodo, kad dalis mokiniy bijo daryti klaidas ir neteisingai atsakyti.
Poziurio j klaidas ir klaidy vertinimo poky¢iai galéty prisidéti prie aukstesnio subjektyvaus savijautos
mokykloje vertinimo.

Merginos savo savijauta mokykloje subjektyviai vertina Siek tiek Zemesniais balais (4,04 balo)
nei vaikinai (4,13 balo).

2. Subjektyvus poziiiris j mokymagsi.

Sig skale sudaro teiginiai apie tai, ar mokiniai jaudiasi vertinami uz savo meninius gebéjimus,
ar jie nori mokytis ir aktyviai dalyvauja pamokose, ar jaudiasi gaunantys teisingus vertinimus uZ
atliktas uzduotis. Rezultatai pateikti 3 lenteléje.



3 lentele. Subjektyvaus poZiirio | mokymagsi rodikliai

Klasé Subjektyvaus pozitrio i mokymasi
rodikliai

5 4,00
6 - 3,87 -

7 3,97

8 3,29

9 4,59

10 3,50

Visi tiriamieji 3,97

3 lenteléje pateikti duomenys rodo, kad bendras subjektyvaus poZitirio | mokymasi vertinimo
vidurkis yra 3,97 balo ir tai yra Zemiausiais balais vertinamas psichologinio klimato aspektas.
Geriausiai jvairius mokymosi aspektus subjektyviai vertina devintos klasés mokiniai, o prasCiausiai
— 8 klasés mokiniai.

Merginos §j psichologinio klimato aspekta vertina 3,97 balo ir tai yra Siek tiek Zemesnis rodiklis
nei vaikiny (4,00 balo).

Auksdiausiais balais mokiniai vertina tai, kad gauna teisingus vertinimus uz atliktas uzduotis

(4,59 balo). Zemiausiais balais jvertintas teiginys, kad per pamokas yra jdomu (3,22 balo).
Du 8ios skalés teiginiai netiesiogiai atskleidZia mokyklos lankymo motyvacija. Teiginys, kad
mokiniai mokykla lanko dél galimybés susitikti su draugais, vertinamas 2,06 balo, o teiginys ,,Sia
mokykla lankau, nes noriu lavinti savo meninius gebéjimus* vertinamas 4,22 balo. Vadinasi, mokiniy
tarpe stipresné yra mokymosi, gebéjimy lavinimo motyvacija, o ne socialiné motyvacija.

3. Subjektyvus santykiy su kitais mokiniais vertinimas.

Sig skale sudaro teiginiai apie tai, kaip mokiniai sutaria su kitais mokiniais, ar daZnai tarp
mokiniy kyla nesutarimai ir konfliktai, ar mokykloje skatinama konkurencija tarp mokiniy. Rezultatai
pateikti 4 lenteléje.

4 lentele. Subjektyvaus santykiy su kitais mokiniais jvertinimo rodikliai

Klasé Subjektyvaus santykiy su Kkitais
mokiniais jvertinimo rodikliai

4,17

4,24

4,31

4,00

4,22

10 4,00

Visi tiriamieji 4,21
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Savo santykius su kitais mokiniais apklaustieji subjektyviai vertina 4,21 balo. Auks¢iausias yra
septintoky rodiklis, Zemiausiai savo santykius su kitais vaikais vertina 8 ir 10 klasiy mokiniai. Bet
visi rodikliai yra 4 balai arba didesni uZ 4 balus, vadinasi, savo santykius su kitais mokiais
respondentai subjektyviai vertina gerai. Merginy rodiklis (4,20 balo) neZymiai maZesnis uZ vaikiny
(4,24 balo).



Auk3giausiais balais vertinama tai, kad tarp mokiniy nekyla konflikty ir nesutarimy (4,56 balo),
Zemiausiais, kad mokykloje skatinama konkurencija tarp mokiniy (3,84 balo). Tai reiskia, mokiniai
subjektyviai suvokia, kad jie yra skatinami konkuruoti tarpusavyje. Taigi, galima kelti prielaida, kad
konkurencijos skatinimas gali turéti negatyvios jtakos psichologiniam klimatui mokykloje.

4. Subjektyvus santykiy su mokytojais vertinimas.

Apklausoje dalyvavusiy mokiniy buvo klausiama, ar mokykloje yra suaugusiy Zmoniy, j
kuriuos galima kreiptis ir sulaukti pagalbos, iSkilus problemoms; ar mokytojai elgiasi su mokiniais
pagarbiai; ar mokytojai padeda paZinti ir atskleisti meninius gebéjimus, atlikti uZduotis kuo geriau.
Rezultatus galima matyti 5 lenteléje.

5 lentele. Subjektyvaus santykiy su mokytojais jvertinimo rodikliai

| Klasé Subjektyvaus santykiy su mokytojais
jvertinimo rodikliai

4,45

4,48

4,46

4,06

4,72

10 5,00

Visi tiriamieji 4,48
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Kaip matome 5 lenteléje, bendras santykiy su mokytojais subjektyvus vertinimo rodiklis yra
4,48 balo ir tai yra aukS¢iausiais balais vertinamas psichologinio klimato aspektas. AukSCiausiais
balais $iuos santykius vertina 9-10 klasiy mokiniai, Zemiausiais — 8 klasés mokiniai.

Merginos savo santykius su mokytojais subjektyviai vertina truputj aukstesniais balais (4,49
balo) nei vaikinai (4,46 balo).

Auksiausiais balais vertinama tai, kad mokytojai elgiasi su mokiniais pagarbiai (4,63 balo), o
sglyginai Zemiausiais, kad mokykloje yra suaugusiy Zmoniy, j kuriuos galima kreiptis ir sulaukti
pagalbos, iSkilus problemoms (4,39) bei tai, kad mokytojai padeda paZinti ir atskleisti mokiniy
meninius gebgjimus (4,39 balo).

5. Subjektyvus poZziiiris j problemas.

Sia skale sudaro teiginiai apie patiriamas paSaipas ir paty&ias, apie nuobaudas uZ netinkama
elgesj ar taisykliy paZeidimus ir pan. Rezultatai pateikti 6 lentelgje.

6 lentele. Subjektyvaus poZiirio j problemas jvertinimo rodikliai
Klasé Subjektyvaus poziirio j problemas
ivertinimo rodikliai
3,98
421
4,36
3,81
4,42
10 4,00
Visi tiriamieji 4,16
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Bendras pozZiiirio j problemas subjektyvaus vertinimo vidurkis yra 4,16 balo. Zemiausias
vertinimas priklauso aStuntokams, o auk$Ciausias — devintokams. Tai rei$kia, kad daugiausia
problemy mato aStuntokai.

Merginy rodiklis yra 4,19 balo, o vaikiny — 4,08 balo. Taigi, vaikinai galbit patiria daugiau
problemy nei merginos. Tagiau rodikliai yra gana auksti, todél negalima sakyti, kad mokyklg
lankantys vaikai joje patiria dideliy problemy. i
Zemiausiais, — kad mokykloje verta kalbéti apie problemas. Tai reiskia, kad nemaza dalis apklaustyjy
mano, kad kalbéti apie problemas mokykloje neverta — vis tiek niekas nepasikeis.

Respondenty mintys apie tai, kas mokykloje jiems patinka ir kas nepatinka

Klausimyno pabaigoje apklausos dalyviai turéjo galimybe isreiksti savo mintis, paraS§ydami,
kas jiems mokykloje patinka ir kas nepatinka. Savo mintis i§saké 91 mokinys. Pateikiame kai kurias
i§sakytas mintis.

Sioje mokykloje man patinka.

Santykiai su mokytojais: Mokytojai yra labai geri. Man patinka geranorigki, tolerantiski, draugiski
mokytojai. Mokytojy bendravimas su mokiniais: $ilta atmosfera, draugi$kumas, pagalba, Sypsenos;
net ir labai pavarges, ateini ne tik pagroti, bet ir praleisti maloniai laikg, pabendrauti. Mano
specialybés, solfedzio, chory, muzikos istorijos mokytojos. Mokytojy ir mokiniy artimas
bendravimas, galimybé atskleisti savus talentus. Kg mokytojai aifkiai paaiSkina. Patinka mokytojy
palaikymas, galiu i§ daugelio mokytojy sulaukti pagalbos. Specialybés mokytojas. Mokytojy pagalba,
jy pagarba. Patinka mokytojy supratingumas. Mokytojai su gerais ir blogais mokiniais dirba vienodai.
Maloniis mokytojai, kurie padeda mokytis muzikos turinio. Visi mokytojai nuoS$irdis ir supratingi.
Tai, kad mokytojai padeda vaikams issireiksti. Mokytojy démesingumas, teisingas vertinimas.
Bendraujantys mokytojai.

Veikla: Mokomoji programa yra jdomi. Choras. Mano specialybé. Muzikos istorija ir specialybés
pamokos (trimitas). Mokytis dainuoti. Tai, kad galiu mokytis muzikos. Muzikuoti, vaZiuoti }
koncertus/konkursus. ISreiksti savo meninius sugebéjimus. Stengiamasi iS$mokyti jvairiy dalyky, per
daug nekritikuojama dél nesékmiy. Ansamblio repeticijos. Lavinti savo meninius gebéjimus. MaZai
uZduoda uzduodiy. SuZinoti kazkg naujo, groti, prasmingai praleisti laisva laikg. Galimybé paZinti
daug naujy Zmoniy, keliauti po jvairias $alis ir dalyvauti konkursuose. Mokytis, klausytis mokytojy
vedamy pamoky, groti.

Santykiai su kitais mokiniais: Su manimi pamokas lanko mano bendraminéiai, taip susiradau daug
gery draugy, su kuriais susitinku ir laisvalaikiu. Patinka mano draugai. Patinka bendrauti su kitais
bendraamziais.

Atmosfera: Zmoniy draugiskumas, kad néra paty&iy, graZi aplinka. Patinka jauki aplinka.

Savijauta: Cia tiesiog ne tokia grieta tvarka, kaip pagrindinéje mokykloje, gali atsipiisti &ia.
Atsipalaiduoti. Man $ioje mokykloje patinka tai, kad ¢ia gali jaustis savimi ir i§sireiksti padiam. Kai
jeinu j mokyklos aplinka, a8 jau¢iuosi laiminga.

Taigi, mokyklg lankantiems vaikams labai patinka dauguma mokytojy, jy bendravimo stilius,
nuo$irdumas, pagarbus elgesys; patinka veiklos, kurias sitilo mokykla; santykiai su kitais mokiniais;
atmosfera, vyraujanti mokykloje.

Dalis respondenty pasisakeé apie tai, kas jiems mokykloje nepatinka.

Sioje mokykloje man nepatinka.

Mokymosi procesas: Kai tvarkarastis biina prastai sudéliotas ir turi langy. Kad pasikeité orkestro

mokytojas. Kad labai sunku. Privalomos pamokos. Daug atsiskaitymy. Didelis darbo kruvis, tai yra
6



per daug pamoky, mokinys negali rinktis, kokiose pamokose nori mokytis. Kartais pernelyg formalus
ir grieztas vertinimas.
Santykiai su nepedagoginiais darbuotojais: Mokyklos nepedagoginiy darbuotojy elgesys, su
mokiniais ir mokytojais elgiasi labai nepagarbiai ir neprofesionaliai. Budétojos, kurios nieko
nepasako/nepataria, budinéioji niekada nesuteikia jokios informacijos, nebent bii¢iau su tévais, taip
pat ignoruoja lietuviskai kalbanéius.
Santykiai su mokytojais: Nepatinka kai kuriy mokytojy bendravimas. Nepagarbils mokytojai ir
mokiniai. Mokytojy elgesys su vaikais. Mokytojos, kurios neleidZia klysti. Kartais mokytojai
spaudzia kaZka daryti.
Santykiai su kitais mokiniais: Kad kai kurie i§ taves tyCiojasi. Kartais nepatinka vaiky elgesys ir
bendravimas. Mokiniai, kurie $aiposi i§ kity mokiniy.
Veiklos: Dainuoti chore. Kai kurios temos btina kiek sunkokos.
Aplinka: Kazkaip nepatogu biiti mokykloje, maZai kur atsisésti, mazai koridoriuose vietos. Pirmo
auksto tualeto neuzdengtas langas.
Dar kartg isreikstas pozityvus poZiiris | mokyklg: Viskas patinka. Néra kas nepatikty. Neturiu
nusiskundimy. Mano manymu, $ioje mokykloje viskas gerai ir neturiu jokiy prieftaravimy. Manau
mokykla yra gera, bet visur yra minusy ir kg tobulinti.

Taigi, mokiniams nepatinka didelis kriivis, ne visada patogus pamoky tvarkaraStis, santykiai su
nepedagoginiais darbuotojais ir kitais moksleiviais, nepatogi aplinka.

Apibendrinimas

Atlikto psichologinio klimato tyrimo rezultatai rodo, kad bendras subjektyvaus psichologinio
klimato vertinimo rodiklis yra gana aukstas (4,10 balo i§ 5 galimy). Taigi, mokiniai gerai vertina
mokykloje vyraujantj psichologinj klimata. Merginy (4,07 balo) ir vaikiny (4,06 balo) bendro
psichologinio klimato subjektyvils vertinimai i§ esmés nesiskiria.

Tai, kad mokiniai geriausiai vertina savo santykius su mokytojais (4,48 balo) yra dziuginantis
rezultatas. PrasCiausi yra subjektyvaus poZifirio § mokymasi rodikliai (3,97 balo).

Savo savijauta mokykloje mokiniai subjektyviai vertina 4,06 balo. AukS$Ciausiais balais
savijautg vertina 9 klasés mokiniai, Zemiausiais — 6 Kklasés. Geriausiai vaikai vertina tai, kad
mokykloje jie jaudiasi saugiis (4,40 balo). Zemiausiais balais vertinama tai, kad jie nebijo pamokose
daryti klaidy ar neteisingai atsakyti (3,61 balo). Taigi, rezultatas rodo, kad dalis mokiniy bijo daryti
klaidas ir neteisingai atsakyti. Merginos savo savijautg mokykloje subjektyviai vertina Siek tiek
Zemiau (4,04 balo) nei vaikinai (4,13 balo).

Bendras subjektyvaus poZitirio j mokymasi vertinimo vidurkis yra 3,97 balo ir tai yra
Zemiausiais balais vertinamas psichologinio klimato aspektas. Geriausiai jvairius mokymosi aspektus
subjektyviai vertina devintokai, o prasCiausiai — a$tuntokai. Merginos §j psichologinio klimato
aspektg vertina 3,97 balo ir tai yra $iek tiek Zemesnis rodiklis nei vaikiny (4,00 balai). Auks¢iausiais
balais mokiniai vertina tai, kad gauna teisingus vertinimus uZ atliktas uzduotis (4,59 balo).
Zemiausiais balais jvertintas teiginys, kad per pamokas yra jdomu (3,22 balo).

Teiginiy, kad mokiniai mokykla lanko dél galimybés susitikti su draugais ir, kad mokykla
lanko, nes nori lavinti savo meninius gebéjimus, vertinamai skatina kelti prielaida, kad mokiniy tarpe
stipresné yra mokymosi, gebéjimy lavinimo motyvacija, o ne socialing, bendravimo motyvacija.

Savo santykius su kitais mokiniais apklaustieji subjektyviai vertina 4,21 balo. Auks¢iausias yra
septintoky rodiklis, Zemiausiais balais savo santykius su kitais vaikais vertina aStuntokai ir
desimtokai. Bet visi rodikliai yra 4 balai arba didesni uz 4 balus, vadinasi, savo santykius su kitais



mokiniais respondentai subjektyviai vertina gerai. Merginy rodiklis (4,20 balo) nezymiai maZesnis
uz vaikiny (4,24 balo).

Auks¢iausiais balais vertinama tai, kad tarp mokiniy nekyla konflikty ir nesutarimy (4,56 balo),
¥emiausiais — kad mokykloje skatinama konkurencija tarp mokiniy (3,84 balo). Tai reiskia, mokiniai
subjektyviai suvokia, kad jie yra skatinami konkuruoti tarpusavyje. Taigi, galima kelti prielaida, kad
konkurencijos skatinimas gali turéti negatyvios jtakos psichologiniam klimatui mokykloje.

Bendras santykiy su mokytojais subjektyvus vertinimo rodiklis yra 4,48 balo ir tai yra
auks&iausiais balais vertinamas psichologinio klimato aspektas. Auks¢iausiais balais Siuos santykius
vertina 9 — 10 klasiy mokiniai, Zemiausiais — 8 klasiy. Merginos savo santykius su mokytojais
subjektyviai vertina truputj auks$ciau (4,49 balo) nei vaikinai (4,46 balo).

Auk3¢iausiais balais vertinama tai, kad mokytojai elgiasi su mokiniais pagarbiai (4,63 balo), o
sglyginai Zemiausiais — kad mokykloje yra suaugusiy Zmoniy, j kurivos galima kreiptis ir sulaukti
pagalbos, iSkilus problemoms (4,39) bei tai, kad mokytojai padeda paZinti ir atskleisti mokiniy
meninius gebéjimus (4,39).

Bendras poZiiirio j problemas subjektyvaus vertinimo vidurkis yra 4,16 balo. Zemiausias
vertinimas priklauso 8 klasés mokiniams, o auk3¢iausias — 9 klasés. Tai reiSkia, kad daugiausia
problemy mato astuntokai. Merginy rodiklis yra 4,19 balo, o vaikiny — 4,08 balo, taigi, vaikinai galbiit
susiduria su daugiau problemy nei merginos.

Taciau rodikliai yra gana auksti, todél negalima sakyti, kad mokykla lankantys vaikai joje
patiria dideliy problemy.

Auks¢iausiais balais jvertinta tai, kad mokiniai §ioje mokykloje nepatiria patyCiy, o
Zemiausiais, — kad mokykloje verta kalbéti apie problemas. Tai reifkia, kad nemaza dalis apklaustyjuy
mano, kad kalbéti apie problemas mokykloje neverta — vis tiek niekas nepasikeis.

Rekomendacijos
Nors psichologinj klimata mokykloje mokiniai vertina gana pozityviai, galima jZvelgti kelias
sritis, kuriose pokyciai galéty pagerinti bendra psichologinj klimata:

1. Drasos klysti kultiiros diegimas mokykloje, poZitirio j klaida, kaip i galimybés tobuleti
Zenklg diegimas. Klaidos tik parodo tobulintinas gebéjimy ir jgiidZiy sritis, bet neapibiidina mokinio
ir nesumenkina jo savivertés.

2. Nekonkuravimo tarp mokiniy kultiiros stiprinimas. Galbiit verta daugiau démesio skirti
laisvai saviraiSkai pagal kiekvieno mokinio galimybes, vertinti individualy tobuléjimg, skatinant
visus dziaugtis kiekvieno mokinio padaryta paZanga.

3. Mokiniy nuomonés isklausymas ir jsiklausymas j ja. Siame tyrime mokiniai iSsaké
nemaZai jiems svarbiy dalyky. Pagal galimybes atsizvelgti 1 i§sakytas pastabas, tai galety dar labiau
pagerinti subjektyviai suvokiama psichologinj klimata mokykloje.

Direktoré % Ulijana Petraitiené

Psichologé @/]1{- Dalia Kujaliené



PSICHOLOGINIO KLIMATO TYRIMO SAMPRATA IR APIBREZIMAI

Svietimo institucijos — tai organizacijos, turin¢ios visus organizacijoms budingus atributus,
reiSkinius, taip pat ir organizacinj klimata, kurio sgvoka labai plati ir analizuojama daugelio autoriy.

V. Targamadz¢ pabrézia, kad klimatas yra mokyklos (kaip ir kitos organizacijos) dvasia, kurios
deka mokykla tampa gyvu organizmu (V. Targamadzé, 1996, p. 25).

Organizacijos klimatas turi ne vieng apibréZima. R. Rekasitté-Balsiené teigia, kad
organizacijos klimato savoka organizacinés psichologijos literatiiroje vartojama labai plagiai ir kartais
apibréZia ne tuos pafius fenomenus. Autoré i$skiria tai, kad, pasak W. H. Glick (1985), ,,trijy daliy
klimato sgvoka atsiranda i§ skirtingos tyréjy interesy srities: individo, padalinio (grupés) ir
organizacijos“. Taip pat minétoji R. Rekasiuté-Balsiené pabrézia, kad tyréjai, kurie domisi
individualiu darbo aplinkos suvokimu (pirmoji teorijy grupé), vartoja termina ,,psichologinis
klimatas®, nurodydami, kad organizacijos klimatas yra psichologinio klimato rezultaty suma. Antroji
teorijy grupé organizacijos klimata apibiidina kitaip — kaip tarpasmeninio Zmoniy funkcionavimo
darbo vietoje atmosfera. Trecioji teorijy grupé organizacijos klimatg pristato kaip organizacijos
tapatybe: tokiu atveju psichologinis klimatas yra salygy, kurios egzistuoja organizacijoje ir daro jtaka
individo elgesiui, visuma (R. Rekasiaté-Balsiené, 2005, p. 86).

Trumpai apZvelgiame ir kity autoriy organizacijos klimato apibiidinimus.

D. Helbriegel ir J. W. Slocum jsitikinimu, klimatas yra tam tikros organizacijos ir jos padaliniy
suvokiamy atributy rinkinys, kuris isryskéja i elgesio su organizacijos ir jos padaliniy nariais bei
aplinka (J. Guscinskiené, 1999, p. 124).

Pasak W. L. French, G. H. Kast ir J. E. Rosenzweig, organizacijos klimatas — tai bendras jos
nariy supratimas ir jausmai, kuriuos sukelia organizacijos kultiira (A. Valackiené, 2005, p. 31).

L. J. Mullins klimatg apibréZia kaip organizacijos atmosfera, kuri apima moralés lygj,
priklausomumo organizacijai jausma, ripinimasi organizacijos nariais.

P. JuceviCienés nuomone, organizacijos klimatas — tai psichologiné organizacijos kokybé,
atspindinti darbuotojy savijautos, emociniy biiseny bendrumus organizacijoje; Zmogiskoji aplinka,
kurioje darbuotojai dirba savo darbg; klimato negalima paliesti, pamatyti, bet jis ,.tvyro ore®. (P.
Juceviciené, 1996, p. 81).

Deréty akcentuoti, kad skirtingi mokslininkai, analizuodami organizacijos klimata, i3skiria
tokias organizacijos klimato sudedamagsias dalis: psichologinis klimatas, etinis klimatas, darbo
klimatas, socialinis-psichologinis klimatas.

A. JacikeviCiaus teigimu, ,psichologiniu klimatu“ arba psichologine atmosfera, grupése
vadinama bendra grupés emociné busena, priklausanti nuo darbo sglygy, vadovavimo ir
tarpasmeniniy santykiy. Terminas atéjes i§ meteorologijos. Panasiai kaip augalai vienokiame klimate
gali sunykti, o kitame — suZydéti, taip ir Zmonés: esant palankiam klimatu gali jausti pasitenkinima,
dirbti entuziastingai ir tobuléti, o esant nepalankiam — dirbti per prievarta, biti dirglios nuotaikos,
stresinés biisenos, palaipsniui degraduoti“ (A. Jacikeviéius, 1995, p. 48 ).

PanaSiai psichologinj organizacijos klimatg apibréZia J. Kasiulis ir V. Barvydiené, kurie teigia,
kad psichologinis klimatas yra vyraujantis grupéje emocinis nusiteikimas. Pasak juy, psichologinis
klimatas tai psichiné biisena, integruotai atspindinti grupés veiklg. Sita biisena aprépia ir emocinj ir
kognityvinj komponentg. Ji yra jvairaus samoningumo lygio. Autoriai teigia, kad psichologinis
klimatas — tai Zmoniy poZiiiris j jvykius, reidkinius, tai subjektyvis vertinimai to, kas vyksta grupéje



ir su ja. Klimatas atspindi darbuotojy tarpusavio santykius, jy vertybiy orientacijas, interesus bei
moralines normas (J. Kasiulis ir V. Barvydiene, 2005, p. 69).

Pasak J. Kasiulio, V. Barvydienés (2005), P. Jucevicienés (1996), J. Palidauskienés (2001), J.
Guscinskienés (1999) psichologinis klimatas gali biiti palankus ir nepalankus, sveikas ir nesveikas.

Palankiam, sveikam klimatui bidinga:

e 7Zmoniy tarpusavio atidumas;

e pagarbus poziiris j vienas kita;

e tarpusavio supratimas;

e grupés susitelkimas, ,,mes” jausmas;

e kiekvieno asmens saugumo jausmas;

e emociné kiekvieno gerove;

e visa tai derinasi su tikrgja, vidine drausme, principingumu, atsakomybe (J. Kasiulis ir V.
Barvydiené, 2005, p. 70).

Organizacijos darbo klimatg nusako keletas nusistovéjusiy praktiky:

e Pasitikéjimo ir pagarbos atmosfera. Tokie jausmai gali buti budingi visiems organizacijos
nariams (jskaitant ir vadovus) arba tik kai kuriems. Kartu tai atspindi kity (taip pat ir vadovo) pozicija
konkretaus darbuotojo adresu (pagarba ir pasitikéjimas).

e Atsakomybé. Atskiry darbuotojy prisiimama ar neprisiimama atsakomybé uz sprendimus ir
veiksmus gali daryti jtakg darbiniam, o kartu ir etiniam kolektyvo klimatui.

e DraugiSkumas. Tarpusavio supratimas, noras padéti ir reali pagalba kitiems kolektyvo
nariams apibiidina draugiSkumo atmosfera.

e Orientacija j taisykles. Kiekvienoje organizacijoje egzistuoja nusistovéjusi praktika
nustatyty taisykliy ir procediiry atzvilgiu (pvz.: joms besglygiskai pakliistama, kartais jos apeinamos).
Eiliniy darbuotojy ir vadovy pozicija $iuo klausimu gali biti skirtinga.

e Darbo tempas. Kolektyve kartais arba nuolatos gali buiti daromas spaudimas dirbti daugiau
— tiek atskiriems darbuotojams, tiek ir visam kolektyvui. Darbo kriivis gali bati jvairus: per didelis,
normalus, nepakankamas.

e Rutina. Darbo atlikimo eiga gali buiti pastovi, poky¢iai beveik nejmanomi.

e Iniciatyvumas darbe. Atskirais atvejais darbuotojams suteikiama vienokia ar kitokia
veiksmo laisveé arba ji neigiama (pvz.: darbuotojai negali veikti savarankiskai, pries tai turi gauti
vadovo leidimg) (J. Palidauskiené, 2001, p. 192-194).

Aptariant organizacijos klimato sgvokg, mokslinéje literatiiroje iSskiriama ir socialinio-
psichologinio klimato sagvoka. Pasak J. Kasiulio, V. Barvydienés socialinis psichologinis grupés
klimatas susidaro ir jsivyrauja bendraujant, veikiant (J. Kasiulis, V. Barvydiené, 2005, p. 69).
Socialinis psichologinis klimatas — tai salygiskai pastovi ir tipiska emociné biuklé, palaipsniui
susiformuojanti organizacijos nariams dirbant ir bendraujant, o psichologinis klimatas susiformuoja
organizacijos nariams bendraujant ir per tarpasmeninius santykius paveikia kiekvieng asmenybe (J.
Guscinskiené, 1999, p. 126).

J. G. Francis ir G. J. Milbourn (1980) i$skiria pagrindines socialinio-psichologinio klimato
ypatybes:

e reikSmg Zmoniy veiklos kryptingumui;

e Sio klimato jvairumg skirtingose organizacijose;

e nevienoda jo jtaka to paties kolektyvo nariams;



e poveikj asmenybeés aktyvumui;

e reikSme Zmogaus jtraukimui j darbg (J. GusCinskiené, 1999, p. 126).

ISanalizavus jvairiy autoriy pateiktas organizacijos klimato sampratas bei elementus, galima
daryti isvada, kad:

e organizacijos klimatas yra tarpasmeninio Zmoniy funkcionavimo darbo vietoje atmosfera;
tam tikros organizacijos ir jos padaliniy suvokiamy atributy rinkinys, kuris isrySkéja is elgesio su
organizacijos ir jos padaliniy nariais bei aplinka; bendras jos nariy supratimas ir jausmai, kuriuos
sukelia organizacijos kultiira.

e organizacijos klimatq sudaro: psichologinis organizacijos klimatas, etinis klimatas, darbo
klimatas, socialinis-psichologinis klimatas.

o psichologinis organizacijos klimatas yra bendra grupés emociné bisena, priklausanti nuo
darbo sqlygy, vadovavimo ir tarpasmeniniy santykiy;

e etinis klimatas apibréZiamas kaip bendras teisingo elgesio supratimas, nuostatos, kaip Sie
klausimai turi biiti tvarkomi;

e organizacijos darbo klimatas yra susiformavusi darbuotojy profesinés veiklos tarpusavio
sqveika,

e socialinis-psichologinis klimatas — tai sqlygiSkai pastovi ir tipiSka emociné bikle,
palaipsniui susiformuojanti organizacijos nariams dirbant ir bendraujant.

Organizacijos mikroklimatg formuojantys veiksniai

Organizacijos klimatui pasak P. Jucevi¢ienés,jtakos turi daug veiksniy. Vienas i$§ pagrindiniy,
kompleksiskai veikian¢iy organizacijos klimato vystymasi, yra organizacijos kulttra (P. Jucevi€iené,
1996, p. 81). Organizacijos kultira — tai vertybiy sistema, suprantama ir priimtina visiems
organizacijos nariams, leidZianti organizacijai kryptingai veikti bei palaikoma organizacijos istorijos,
tradicijy, ceremonijy ir t. t., taip pat padedanti i8siskirti i$ kity organizacijy (J. GusCinskiene, 1999,
p. 111-123). O R. Tagiuri ir G. H.Litwin organizacijos klimatg apibiidina kaip vidinés aplinkos
ilgalaikj poveikj organizacijos darbuotojams.

Organizacijos klimato pagrindas — Zmoniy jausmai, emocijos, o kultiira — tai vertybés, interesai
ir t. t. Organizacijos kulttira lemia jos klimatg. Ir viena, ir kita veikia organizacijos nariy elgesj, nors,
i§ esmés tai sukuria organizacijos nariai. Siuo pozitiriu organizacijos kultira ir klimatas yra
priklausomi Kkintamieji dalykai. Kaip nepriklausomi kintamieji jie turi jtakos socializacijai ir
organizacijos nariy atrankai. Gero organizacijos klimato poZymiai:

1. Pasiekimy motyvacija. Kuo labiau darbo organizacija skatina asmeninius siekius ir sudaro
galimybe progresuoti, tuo geresné jos nariy psichologiné savijauta ir tarpasmeniniai santykiai
organizacijoje.

2. Tarpasmeniniy santykiy kokyb¢ tarp vadovy ir pavaldiniy, bei bendradarbiy. Vadovo
ir pavaldinio santykiai sglygoja Zmoniy biisenas. Jis aprépia vadovo asmenybés savybes, bendravimo
su pavaldiniais stiliy, metodus, darbuotojy parinkima, jy iSdéstyma, pareigy bei jgaliojimy
delegavima.

3. Darbuotojy savarankiSkumas. Kiek, kuriuo mastu darbuotojai gali pasirinkti operatyvinius
sprendimus — spresti ir veikti savarankiskai.

4. Organizacijos struktiira. Ji lemia darbuotojy veiklos metodus bei procediiras ir uztikrina jy
kontrolg.

5. Statusy poliariSkumas. Jis organizacijos klimatg veikia atvirkstine proporcija: kuo
poliariskumas didesnis, tuo klimatas prastesnis, t. y., kuo didesnis bendravimo skirtumas tarp jvairaus
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lygio personalo nariy, tuo pras¢iau Zmonés jaudiasi.

Organizacijos klimatas labai priklauso ir nuo tikryjy lyderiy: jokia grupé negali puikiai veikti
be vadovo, iniciatoriaus, kuris kelia veiklos tikslus, skatina juos jgyvendinti, derina grupés ir visos
organizacijos darbuotojy pastangas. Apskritai organizacijos klimatas ir konkre¢iai jos kiekvienos
grupés (komandos) klimatas glaudziai susij¢ (V. Barvydiene, J. Kasiulis, 2005, p.112-124).
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